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I I I Gestaode Qualidade
para Infraestrutura

A unidade de Infraestrutura da Advanced IT é responsavel por mais de 32
bilhdes de dados de grandes empresas nas plataformas Oracle, MS e Sybase
em territério nacional. Baseamos nossos projetos no ITIL*, padrao para a
qualidade de infraestrutura, o que garante uma visao consistente e global da
gestao dos servicos de Tl. Dentre as mais de 30 modalidades de servicos em
infraestrutura de nosso catalogo, destacamos:

Gestao Total de Gestao Remota de Gestao Total de

Banco de Dados Banco de Dados Servidor de Aplicacao
Gerenciamento de v v v
Armazenamento Alocagao de espago Alocacdode espago Monitoramentodos

para tabelas e indices paratabelaseindices | espacos utilizadospara
logs e arquivos de
configuracéo

Gerenciamento de v v v
Privilégios de Acesso

(Controle dos privilégios de usudrios

ou grupo de usuarios)

Gerenciamento de Chamados v v v
(Controle de chamados abertos
junto ao fabricante)

Gerenciamento de Ambientes v v v
(Producéo, homologagéo e
desenvolvimento)

Gerenciamento de v v v
Performance (tuning) Banco de dados Banco de dados Servidor de Aplicacao
Seguranca Fisica de Dados v v v

(Politica de Backup e Recovery)

Gerenciamento de Software v v v
(Aplicacao de Patches, monito-

ramento de erros do Banco de

Dados e migracéo de versoes)

Controle do Ambiente Total Parcial Total

Atendimento Local em horario v Acombinar v
comercial do cliente

Atendimento Remoto v v v
(horas x dias da semana) 24x7 8x5 24x7

% MAIS DE 50 IMPLANTAGOES DE ORACLE RAC EM TODO O BRASIL
* GERENCIAMENTO POR SLA

* [TIL (Information Technology Infrastructure Library): E um conjunto de
bibliotecas desenvolvidas pelo governo britanico. Mais informacoes:
http://www.itil.com

G G Necessitdvamos de maior rapidez,
seguranca e disponibilidade no
processamento das vendas online para
suportar maior numero de transac¢ées. Com
a consultoria da Advanced IT atingimos o
nosso objetivo com a implementacéao de um
ambiente de alta disponibilidade permitindo
ao nosso cliente a realizacao de sua compra
de forma segura e rapida. O apoio da
Advanced IT foi ponto importante na
viabilizac&o do projeto que acarretou no
sucesso do planejamento estratégico da
Certisign para as novas demandas de
certificacdo digital em nosso pais neste ano.”

Leonardo Pereira Guimaraes,
Gerente de Operagoes da Certisign

Projeto em Oracle RAC

Planejamento e implementacao do projeto de
alta disponibilidade utilizando a tecnologia
Real Application Cluster (RAC) da Oracle. Esta
tecnologia permite utilizar mais de um servidor
para gerenciar o mesmo banco de dados,
garantindo que o negécio continue operando
em caso de falha de um dos servidores.

Consultoria de Administracao

de Banco de Dados

Alocacao de profissional especializado em
banco de dados de acordo com a necessidade
do cliente. Na consultoria, a gestdao é do
cliente enquanto nosso consultor executa as
atividades e propde melhores préaticas.

Consultoria de Performance

de Banco de Dados

O desempenho da base de informacdes é fator
critico para o sucesso da aplicagdo e
satisfacao dos usuarios. A Advanced IT prové
uma linha de servicos que analisa o
desempenho do banco de dados, identifica
gargalos e recomenda solugdes, sempre
baseada nas melhores praticas, reco-
mendacoes do fabricante e experiéncia da
equipe.
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A escolha da melhor tecnologia tem papel fundamental, mas nao
representa sozinha a solucao das demandas da empresa. E preciso contar
com profissionais especializados, capazes de extrair o maximo do
investimento realizado em projetos de Tl. E a Advanced IT tem esta
capacidade. Dispomos de metodologias de padronizacao e qualidade em
cada servigo prestado a nossos clientes.

Consultoriaem Tecnologias de desenvolvimento

Profissionais experientes prestam consultoria em arquitetura de sistemas,
frameworks e padroes de projeto e processo para desenvolvimento de
aplicativos em diversas plataformas — destaque para Oracle e Java. A
consultoria Advanced IT pode ser realizada desde a fase inicial do projeto:
definicao, validacdo, montagem e operacionalizacdo da arquitetura,
frameworks e padroes a serem utilizados.

Projetos

Desenvolvemos o processo de construcao de sistemas de informacao, na
modalidade de preco fechado, baseado nos modelos CMMI e MPS.BR*, em
diferentes tecnologias. Com clareza do inicio ao fim do projeto, a Advanced IT
viabiliza, através desse processo e das metodologias adotadas,
previsibilidade de preco e prazo, além da garantia de qualidade — nosso fator
de sucesso e motor da nossa credibilidade.

Além das metodologias de desenvolvimento, destaca-se a utilizacdo de
praticas do PMBOK e ISO, experiéncia em modelo de fabrica de software e
conhecimento profundo de arquiteturas/frameworks e padroes de projeto e
processo para desenvolvimento de sistemas em Plataformas Oracle e Java. A
Advanced IT detém dominio das tecnologias: JAVA, Bl, EPM e SOA.

* MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro): modelo de referéncia
concebido através de uma iniciativa entre universidades, grupos de pesquisa e
empresas sob a coordena¢do da SOFTEX (Associagcdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro). Mais informacées: http://www.softex. br/mpsbr.
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@ G A Advanced IT é uma parceira que
esta em pleno crescimento e que trabalha,
sobretudo, com o desenvolvimento de seus
profissionais. A empresa desenvolveu um
trabalho preciso de Java e novas
tecnologias como frameworks, sempre
levando em conta a performance da
aplicacao que, no nosso projeto, chega a
420 TPS, com picos que sao bem altos e
exigem larga escala. Devido a metodologia
de trabalho da empresa, nao sofremos
nenhuma falha. A Advanced IT cumpriu
todos os requisitos detalhadamente e
demonstrou um espirito de atividade que
elimina erros e agiliza os resultados.”

Cristian Mairesse Cavalheiro,
membro da Diretoria Executiva da GetNet

VANTAGENS DO SERVICO

e Capacidade para gerir projetos de
pequeno, médio e grande porte

e Transparéncia no processo de
construcao de solucdes

o Maiorexatidao na construgao de
sistemas de informacgao

o Previsibilidade de prego e prazo
o Garantiadaqualidade do produto final

Advancedit

Inteligéncia em Tecnologia da Informacéo
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